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В доклада е изследвана ролята и същността на една съвременна управленска технология: „предприемаческото управление на човешките ресурси”. Изведени са нейните основните принципи, форми на проявление и аспекти на изследване. В обобщение, са представени практически съвети при изграждане на системата на предприемаческото управление на човешките ресурси в съвременната бизнес организация.
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1. Необходимост от предприемаческо управление 

     на човешките ресурси 

В съвремието ни успешното функциониране на фирмения и корпоративен сектор е свързано с приложението на предприемачески принципи, методи и механизми на организация на дейността. Креативността на наетите служители и системата за стимулиране на техните иновативни идеи са ключ към ефективното развитие на организацията като цяло. 

Ето защо, от особена важност за един стопански ръководител са знанията и уменията в областта на сравнително нова управленска технология, наречена предприемачески мениджмънт на човешките ресурси – пресечна точка на три области на социално познание: предприемачество, мениджмънт и управление на човешките ресурси. 

Причинете за появата и развитието на предприемаческия мениджмънт на човешките ресурси, през осемдесетте години на миналия век, следва да се търсят в критичните точки на традиционната мениджърска практика и нейните обратни ефекти върху фирменото и корпоративно развитие. Следователно, предприемаческото управление на човешките ресурси се явява алтернатива на традиционното такова, с акцент върху иновативните решения, предприемаческите стратегии, мотивационните ефекти, индивидуалното насърчаване и пр. (Вж. табл. 1.).
Таблица 1.
Предпоставки за предприемаческо управление на човешките ресурси 

	Традиционни мениджърски практики
	Обратен ефект
	Препоръчителни действия

	Насърчаване на стандартни процедури за избягване на риска
	Блокиране на иновативните решения;

Разпиляване на организационни ресурси.
	Създаване на базисни правила, специфични за всяка отделна ситуация.

	Управление на ресурсите единствено с цел ефективност
	Загуба на конкурентно предимство;

Слабо пазарно проникване.
	Насочване на усилията в критични точки, например пазарен дял.

	Планов контрол
	Игнориране на факти 

и обстоятелства, които “заместват” предположението.
	Промяна на плана, така че да отговаря на съвременните изисквания.

	Дългосрочно планиране
	Маловажни цели;

Високо ниво на организационни загуби.
	Промяна на фокуса на целта;

Формиране на нови цели и след това ново фокусиране върху целта.

	Избягване на рискове, заплашващи основния бизнес
	Пропускане на пазарни възможности.
	Малки организационни “стъпки”, основани на силните страни на организацията.

	Защита на основния бизнес на всяка цена
	Провал на венчъра, когато основният бизнес е заплашен.
	Преобразуване на венчъра в основна дейност с поносим риск.

	Управление на функционалността
	Загуба на предприемача 

или провал на венчъра.
	Подкрепа на предприемача с мениджърски мултидисциплинарни умения.

	Компенсиране “по равно”
	Слаба мотивация

 и неефективност.
	Да се балансира между риск 

и награди, включително специални компенсации 

	Насърчаване на конкретни индивиди (фаворити)
	Загуба на иноватори.
	Приспособяване на иноватора към служителите.


Източник:  Sykes, Н., Z. Block. Corporate Venturing Obstacles: Sources and Solutions. Journal of Business Venturing, 1989, pp. 67-150; (in  Kuratko D., R. Hodgetts. Entrepreneurship. A Contemporary Approach.  The Dryden Press, Hacourt Brace College Publishers, Fourth Edition, 1898, р. 57.)

Същност на предприемаческото управление 

на човешките ресурси
Съществените изменения в икономиките и социалните структури от осемдесетте години насам налагат приложението на съвременна управленска технология към новите проблеми и новите възможности. Тази управленска технология бива описана за първи път в дълбочина и проекция от П. Дракър в едноименния му труд ,,Иновации и предприемачество” и дефинирана там от автора като ,,предприемачески мениджмънт”
. 
Важно е в началото да се отбележи, че принципите на предприемаческо управление на човешките ресурси могат да бъдат приложени във всяка организация – както стопанска, така и нестопанска – определящ е стилът на работа и действията за осъществяване на организационните процеси. Същевременно, основен момент в самата технология е иновацията или откриването на новата идея, със своите многообразни форми и проявления
, например, нова система за мотивация, за обучение, нов метод и пр.
По своята същност, предприемаческото управление на човешките ресурси се изразява в изграждането от страна на един ръководител на такава организационна среда, която да стимулира, „раждането” на иновативни идеи. В основата обаче на самата технология, включваща в себе си процеси на кариерно развитие, обучение, мотивация и усъвършенстване и др., стои системността. 
Казано с други думи, предприемаческият мениджмънт на управлението на хората представлява своеобразна система на организацията, която е създадена  целенасочено (не на случаен принцип) да генерира иновативни идеи и може би по-важното – да води добрите идеи до успешен резултат (Вж. Фиг. 1.). Именно системното изпълнение на този процес превръща организацията от ,,традиционна” в ,,предприемаческа”.
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Фиг. 1. Модел на предприемаческо управление на човешките ресурси

В различните етапи на развитие на една организация, предприемаческото управление изисква определени инструменти и механизми на въздействие. Схематично етапите на развитие и реализация на предприемаческата идея и управленските въздействия от страна на ръководителя, са представени в таблица 2.
Таблица 2. 
Особености на предприемаческото управление на различните етапи на развитие на организацията

	Стадии на жизнения цикъл 

на организацията
	Взаимоотношение между създателя

 на предприемаческата инициатива 

и предприемаческата структура

	Стадии 1:  Зараждане на предприемаческата идея
	Предприемаческата идея се заражда в организацията и се ,,подхранва” ресурсно съобразно своя потенциал за развитие.

	Стадии 2: Реализация на предприемаческата идея – създаване на предприемаческа организационна структура
	Нестопанската организация и авторът на предприемаческата идея са партньори, които обединяват възможностите си за нейната реализация.

Необходимо е кредит на доверие от двете страни.

	Стадии  3:  Устойчиво развитие – резултати
	Организацията запазва контрола над предприемаческата структура и получава дивиденти от реализацията на предприемаческата идея на служителя. Необходимо е на този етап споделяне на евентуални  проблеми и успехи.

	Стадии 4:  Спад, затихване
	Нестопанската организация участва или в диверсификацията на идеята или в минимизирането на загуби.


Източник: Адаптирано по: Тэлман, Л. Предприемаческое управление – зарубежньiй опит. Москва, Юнити, 2004.

Предприемаческото управление на човешките ресурси има множество форми на проявление, посочени в таблица 3. Изборът на една или повече форми е продиктуван от факторите на средата, спецификата на дейност на организацията, съществуващите практики в областта на управление на човешкия фактор и не на последно място – готовността за промяна от страна на служителите и ръководителите.
Таблица 3.

Форми на предприемаческо управление

	Форми 
	Характеристика 

	Индивидуално предприемачество


	Служители – предприемачи вътре в организацията. Много усилия са необходими в идентифицирането, мотивирането и развитието на предприемачески личности. Вниманието е насочено към типичните характеристики и атрибути на личността: нуждата от награди и инициативи за мотивирането и развитието им. 

	Екипно предприемачество

	Алтернативен подход, при който вниманието е насочено не към индивида, а към екипа като източник на предприемачество. Основната идея е, че индивидуалните предприемачи могат в по-малка степен от екипа да допринесат за организационния успех. Обученият екип има по-голям шанс за енергичен и доходоносен предприемачески принос.

	Предприемаческа организация и управление
	Определени форми във високо технологични области, които съзнателно развиват предприемаческия дух в рамките на цялата организацията. В тези организации новите идеи са основни приоритети.

	Външни предприемачески звена
	Развойни звена, позиционирани извън територията на организацията, които са подкрепяни от същата като бъдещо средство за генериране на идеи. Тези ,,външни” организации могат да са по-предприемачески ориентирани от самата организация и същевременно могат да бъдат независими в много отношения.


Източник: Адаптирано по: Thuresson, J. Implementation of intrapreneuership inside large, mature Zambian companies – A method. Department of Education and Psychological Research, Lund University, Box 23501, S-200 45, Malmo, № 116, April, 1994,  p. 18.

От посоченото по-горе следва извода, че предприемаческото управление е сложна съвременна система, която изисква пренастройване на традиционното управление на хората в рамките на организацията. Погрешно е да се мисли, че предприемаческият мениджмънт се заключава единствено в награди и наказания. Невидимата част на ,,айсберга” се състои в създаването, на първо място, на иновативна и културна среда, върху която да се надграждат, на следващо място, специално проектирани подсистеми – на набор, подбор, мотивация, обучение, кариерно развитие и пр. 

3. Принципи на предприемаческото управление 

   на човешките ресурси 
Предприемаческото управление на човешките ресурси следва да се основава на конкретни принципи, които от своя страна да са съобразени с размера, структурата и мисията на нестопанската организация. Теоретични схващания по този въпрос са отразени в следващата таблица.

Таблица 4.

Принципи на  предприемаческо управление 

	Автор
	Основни принципи

	М. Слаугтер

	· Назначаване на мотивирани хора;

· Подпомагане на всеки един да бъде успешен;

· Прозрачност в организацията;

· Споделяне на общи ценности и философии;

· Подходяща система за награди;

· Обучение;

· Празнуване на победите.

	Д. Слевин, Д. Ковин

	· Стратегия към развитие;

· Развитие на човешките ресурси;

· Развитие на вътрешни комуникации;

· Тотално управление на качеството;

· Развитие на продукта;

· Отношение към инвестирането;

· Подобрения в процеса;

· Организационна структура;

· Култура;

· Международни бизнес-мрежи, с цел опознаване и развитие на други бизнеспрактики.


Базовите елементи в процеса на изграждане на предприемаческо управление са проучени и от небезизвестните американските изследователи - Д. Куратко и Р. Ходгетс.  Според авторите, системата за стимулиране и развитие на служителите следва да се основава основно на мисията и визията на организацията, на взаимоотношенията между хората, на стратегиите за кариерно развитие и не на последно място на структурата на организацията.
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Фиг. 2.  Форми на предприемаческо управление
Източник: Kuratko D., R. Hodgetts. Entrepreneurship. A Contemporary Approach.  The Dryden Press, Harcourt Brace College Publishers, Fourth Edition, р. 64.

Основните бариери, които могат да попречат при осъществяване на процесите на предприемаческо управление на човешките ресурси в рамките на нестопанската организация са:
· ,,Цената на загубата е твърде висока, наградите от успеха – твърде малко” – служителите в организацията трябва да имат ,,достатъчно пространство” да се провалят. Именно провалът е част от процеса, който насърчава риска;
· ,,Вътрешното състояние на установената система, в която никой не иска нищо да променя” – в много случаи хората не желаят да променят системата; ръководителите не рядко използват съществуващите системи по управление на човешките ресурси, за да не генерират загуби, без да са проучени в дълбочина евентуалните ползи за организацията като цяло;

· ,,Йерархичността” – тя създава тесни, кариерни пътища и мислене, които ограничават креативността, а дълбочината на самата йерархичност води до трудности при вземане на решение за нещо ново.  
В обобщение, могат да се представят и някои практически съвети при изграждане на системата на предприемаческо управление в рамките на организацията.
· Организацията, в частност нейният мениджмънт трябва да се стреми да създаде отворена среда и култура, където хората да експериментират с ново мислене, основано на креативността;
· Организацията следва да създаде оценъчен модел за идеи, който да е достъпен за служителите. Самият модел трябва да филтрира идеите;
· Системният процес на предприемаческо управление на човешките ресурси трябва да улеснява менторството, развитието и внедряването на онези идеи, които носят ползи за организацията и за обществото;

· Организационната структура на организацията трябва да бъде достатъчно гъвкава, така че да създава среда за развитие и промяна на статуквото;

· Провалите следва да се проучват и да се учи от тях. В процеса на предприемаческо управление на човешките ресурси - те са неизбежни.
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